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报 案方 式

(二) 报案流

 

(一)拨打保险公司电话报

本市灾害民生综合保险是由中国平安财产保险股份有限公司聊城中心支公司、 中国太平洋财产保险股份公司聊

城中心支公司、 中国人民财产保险股份有限公司聊城分公司、中华联合财产保险股份有限公司聊城中心支公

司、 中国人寿财产保险股份有限公司聊城中心支公司、太平财产保险股份有限公司聊城中心支公司承保，您可

拨打中国平安财产保险股份有限公司聊城中心支公司全国统一客户服务电话95511进行报案； 保单号为：

13618033902580097150

工作日期间如有疑问可拨打“2936596; 2936597” 进行咨询、 投诉、 理赔进度查询 。

节假日期间可联系专职理赔经理许经理： 18963589800

程

(三) 救助申请须

(2) 工作

(1) 95511客服：接通直接对话财产险报案→转人工→转人工后报保单号为： 13618033902580097150 →说

出案件情况即可登记→专职理赔人员联系查勘

日期间： 可直接拨打2936596; 2936597协助报案。

知

当事人报案后确认为救助案件的， 需要联系保险公司理赔人员递交救助申请材料。

1.人伤救助申请材料：

◆索赔申请书；
◆当事人身份证或户籍证明复印件；

◆涉及死亡的， 应当提供公安机关和医疗机构出具的出警记录、 相关影像、 死亡证明、 户口注销证明；

◆涉及残疾的， 应当提供具备相关法律法规要求的伤残鉴定机构出具的伤残程度证明， 保险人认可残疾等级的

可不提供；
◆涉及医疗费用救助赔偿的， 应当提供病历、 诊断证明、 医疗费、 用药清单等医疗原始单据 (如果医保报销

的， 提供医保结算单及医疗费用发票复印件) 。

◆赔偿权利人与当事人的关系证明 (如公证书、 户 口本、 派出所证明等) ;

◆其他需证明事故的相关材料。

2.住房损失救助申请材料：

◆索赔申请书；

◆当事人身份证或户籍证明复印件；

◆当事人的房产证或房屋所有权证明；

◆其他需证明事故的相关材料。

查询理赔进度：

1.受助人员可通过95511进行查询 。

2.工作日期间如有疑问可拨打“2936596; 2936597” 进行理赔进度查询 。

3.可直接联系我公司查勘对接人员进行理赔查询


